@ compliance PeQeMIS @ QGMI
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1. Obijetivo

1.1. Esta politica tiene como objetivo establecer los criterios para la identificacion, prevencion y reduccion
del riesgo de que los Colaboradores y Terceros de QGMI (o la “Empresa™), puedan realizar conductas indebidas
y/o violaciones a las normas de competencia, antitrust y relaciones gubernamentales, que puedan implicar

sanciones para la Empresa.
1.2.  También son objetivos de esta Politica:

(i) Prevenir el riesgo de incumplimiento de las Leyes de Competencias aplicables a la Empresa en las

jurisdicciones que esté sujeta;

(ii) Identificar de antemano conductas que puedan ocasionar estos incumplimientos, permitiendo la rapida

mitigacion de los riesgos;
(i) Velar por la reputacién y la buena imagen de la Empresa;

2. Alcance

Esta politica cubre a todos los Colaboradores de QGMI y a los Terceros que actlen para y/o en representacion de
QGMI en Espafia, asi como a todas sus filiales, sucursales, coligadas y controladas, en cualquier pais en el que la
Empresa actue.

3. Aclaraciones / Definiciones

Agente Publico: cualquier persona natural, ya sea funcionario o no, aunque sea temporalmente con o sin
remuneracion, actuando en forma oficial o ejerciendo un cargo, empleo o servicio pablico en o para una Autoridad
Gubernamental; cualquier persona natural que trabaje para una Empresa Proveedora de Servicio contratada o bajo
acuerdo para la ejecucion de la actividad tipica de la Administracion Pablica; o cualquier dirigente de un partido
politico, sus Colaboradores u otras personas que actlen para 0 en nombre de un partido politico o candidato a un

cargo publico.

Autoridad Gubernamental: cada agencia, departamento o entidad de la administracién pablica directa, indirecta
o fundamental de cualquier de los poderes de Gobierno, Estados, Distritos Federales, Provincias, Territorios,
persona juridica incorporada al patrimonio publico o entidad cuya creacion y coste para el gobierno han concurrido
0 concurra; y de los 6rganos, organismos estatales o representaciones diplomaticas en el extranjero, asi como las
personas juridicas controladas, directa o indirectamente, por el gobierno de un pais extranjero u organizaciones

internacionales publicas, incluidos los fondos soberanos o una entidad cuya propiedad es un fondo soberano.
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Chief Compliance Officer (CCO): es el Colaborador responsable por la implementacion, la gestion y la

supervision del Departamento de Compliance, que actla como 6rgano independiente y objetivo que analiza y

evalUa las cuestiones de Compliance dentro de la Empresa.

Comité de Etica: es el 6rgano no estatutario y permanente que tiene como objetivo asesorar al CEO de QGMI,
en el ejercicio de sus funciones relacionadas con la promocidn de la cultura organizacional basada en la ética 'y la
transparencia para las relaciones comerciales, la rendicion de cuentas de sus acciones asi como el trato ecuanime
dado a todos los interesados, mediante la difusion y el cumplimiento del Cédigo de Etica y la adopcion y mejora

de los mecanismos de gestion de riesgos de no conformidad.
Competidores: empresas que operan en el mismo segmento de mercado y econémico.

Compliance: es el proceso sistematico y permanente que tiene por objeto: i) garantizar el cumplimiento de las
leyes en vigor, politicas y directrices establecidas para el negocio, con el fin de prevenir, detectar y tratar cualquier
desviacion identificada, y promover una cultura organizacional basada en la ética y la transparencia; y ii) facilitar
la estructuracion y el desarrollo empresarial y la busqueda de soluciones creativas e innovadoras a las cuestiones

regulatorias y discusiones internas.

Colaborador(es): becarios, colaboradores de todos los niveles operativos y de gestion, consejeros, directores y
ejecutivos de QGMI, de todas sus unidades nacionales e internacionales. A los efectos de esta politica, el término
también abarca los Colaboradores de los Terceros.

Informacion competitiva sensible: toda la informacion que se relaciona con las actividades vinculadas al objeto

social de la empresa.

Local Compliance Officer (LCO): es el Colaborador de QGMI quien desempefiara las funciones Compliance
Officer, entre ellos la gestion completa de denuncias y quejas laborales, en el lugar de operacion de una unidad

internacional especifica de QGMI, reportando al CCO.
Normas internas: politicas, directrices, procedimientos y reglamentos internos de QGMI.

Posicion dominante en el mercado: es la situacion de poder econémico que ostenta una empresa que le da la
facultad de obstaculizar el mantenimiento de una competencia efectiva en el mercado de referencia,
proporcionandole la posibilidad de comportamientos, en medida apreciable, independientes respecto de sus

competidores, sus clientes y, en definitiva, los consumidores.

Relaciones Gubernamentales: son las relaciones de comunicacién entre la Empresa y los gobiernos,

administraciones publicas y/o cualquier funcionario o autoridad.

Representante: todo Colaborador o Directivo de QGMI que actlie en nombre de estas, formal o informalmente.
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Terceros: proveedores de bienes y servicios, socios comerciales, miembros de consorcios, representantes,

consultores temporales o cualquier otra persona o empresa que actGe en nombre de QGMI, directa o

indirectamente.

4. Infracciones de las normas de competencia

4.1. Conductas llicitas

En QGMI creemos en un ambiente de negocios integro y de buenas practicas. Por tanto, nuestros Colaboradores
y Terceros deben observar y cumplir rigurosamente las mejores préacticas y evitar cualquier acto que pueda limitar

o0 perjudicar la libre competencia.

Se debe cumplir con todas las disposiciones aplicables a la Empresa, asi como con cualquier otra norma

preceptiva, en todo lo relativo al derecho de la competencia y relaciones gubernamentales.

Por tanto, son consideradas practicas PROHIBIDAS, sean realizada por un individuo o mas personas, las

siguientes:

i) Formacion de Carteles (conductas colusorias): pactar, hacer acuerdos, combinacion, manipulacion
0 ajuste con el competidor sobre precios, condiciones, ventajas, division del mercado (geografica, por

cliente 0 segmento, etc.) o abstencion (rechazo voluntario) en licitaciones publicas o competencia privada;

ii) Intercambio de Informacion Confidencial o concurrentemente sensible y/o relacionado con las
estrategias de la Empresa (tales como condiciones comerciales, precios, descuentos, estructura de costos,

capacidad y niveles de produccion, margen y ganancias, etc.);

iii) Acuerdos para limitar la produccidn o restringir la calidad del producto y/o servicios, especialmente

con Competidores que busquen boicotear a clientes, proveedores y/u otros competidores;

iv) Limitar o impedir que nuevas/otras empresas accedan al mercado;

v) Acuerdos de no contratar empleados de una empresa de otro competidor ("No-poach Agreements™);

vi) Restriccion del acceso de los competidores a las fuentes de entrada, materias primas, equipos o

tecnologia, asi como a los canales de distribucion;

vii) Subordinacion de la celebracion de contratos a la aceptacion, por los otros contratantes, de

prestaciones suplementarias que, por su naturaleza o segin los usos mercantiles, no guarden relacion
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alguna con el objeto de dichos contratos;

viii) Abuso de Posicion Dominante sea con la imposicidn, de forma directa o indirecta, de precios u otras
condiciones comerciales o de servicios no equitativos; la aplicacion, en las relaciones comerciales o de
servicios, de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, que coloque a unos competidores en

situacion desventajosa frente a otros, etc.

QGMI podra aplicar medidas disciplinarias a los Colaboradores y Terceros, por cualquier motivo que,

razonablemente pueda interpretarse como anticompetitivo en su sustancia o en su proceso.

Queda expresamente prohibida la interlocucion exclusiva de terceros con competidores en nombre de la Empresa.
Las excepciones serdn aprobadas formalmente por el director del area responsable y, posteriormente, validadas

por el Comité de Etica, que regiré la extension del mandato que se otorgara al Tercero.

4.2. Actos de competencia desleal

Se considera desleal cualquier infraccion de normas juridicas que tengan por objeto la regulacién de la actividad
de competencia, y en general se reputa desleal todo comportamiento que resulte objetivamente contrario a las

exigencias de la buena fe en los negocios.

Se entenderda contrario a la buena fe el comportamiento contrario a la diligencia profesional, entendida como el
nivel de competencia y cuidados que cabe esperar de un empresario medio conforme a las practicas honestas del

mercado, que distorsione o pueda distorsionar el comportamiento econémico del destinatario del bien o servicio.

A modo enunciativo, no exhaustivo, estan PROHIBIDOS por considerarse desleales los siguientes actos:
- Actos de engafio.
- Actos de confusion.
- Omisiones engariosas.
- Practicas agresivas.
- Actos de denigracion.
- Actos de imitacion.
- Actos de explotacion de la reputacion ajena.
- Violacion de secretos empresariales.

- Induccidn a la infraccion contractual.
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- Discriminacion del consumidor en materia de precios y demas condiciones de venta.

- Venta a perdida.

4.3. Relaciones con Competidores y Autoridades Gubernamentales

. Las reuniones con Competidores han de ser transparentes y estar orientadas por las pautas de
actuacion del Anexo | de “Buenas Précticas con Competidores y en las Relaciones

Gubernamentales”.

° En las reuniones con las Autoridades Gubernamentales y los agentes publicos, es esencial llevar
a cabo los acuerdos de una manera integra y transparente. En este sentido, el representante de la
empresa debe registrar los eventos en los que se produzcan interacciones con las autoridades
publicas para registrarlas de manera clara y objetiva. Igualmente, se deben seguir las pautas
establecidas en el Anexo | de estd politicas, de “Buenas Précticas con Competidores y en las

Relaciones Gubernamentales”.
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5. Responsabilidades

Se asignan las siguientes responsabilidades:

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

Departamento Directivos
Descripcion de Colaboradores de la
Compliance | de la Empresa Empresa

Departamento | Comité de
Juridico Etica

Informar sobre cuestiones vinculadas a
competencia o acuerdos que, directa o
indirectamente, busquen eliminar o
desalentar la competencia o que
confiera una ventaja competitiva
inapropiada, ya que dichos acuerdos
interfieren con el comercio y el libre
comercio

Preparacién de un reporte de andlisis
sobre las cuestiones vinculadas a
competencia o acuerdos que, directa o
indirectamente, busquen eliminar o
desalentar la competencia o que E A A
confiera una ventaja competitiva
inapropiada, ya que dichos acuerdos
interfieren con el comercio y el libre
comercio

Decidir sobre la implantacion de una
decisién que puede afectar y/o resultar
en situaciones que sean vinculadas a
competencia o acuerdos que, directa o
indirectamente, busquen eliminar o V
desalentar la competencia o que
confiera una ventaja competitiva
inapropiada, ya que dichos acuerdos
interfieren con el comercio y el libre
comercio

Leyenda:

D = Decide (autoriza / homologa la ejecucién o

la continuidad)

S = Soporta (actiia como colaborador, aportando recursos
humanos, materiales o técnicos para la ejecucion)

A = Apoya (esta disponible para consultas)
E = Ejecuta la actividad
V = Analiza y valida
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6. Comunicacién

6.1.  Enelcaso de que un Colaborador de QGMI no esté seguro de que actitud adoptar, o sospeche de cualquier
conducta divergente del Codigo de Etica y/o Politicas de Compliance, debera consultar directamente al CCO (a
través del email complianceqgmi@qggmic.com) o el Comité de FEtica de QGMI (a través del email

comitedeeticaggmi@ggmic.com).

6.2.  El Colaborador que detecte o sospeche, de buena fe, que ha habido una potencial violacion del Programa
de Compliance, en especial del Codigo de Etica o de las Politicas de Compliance de QGMI, debera comunicar el
hecho a QGMI a través de los canales disponibles.

7. Supervision

7.1.  Todos los Colaboradores de QGMI deben estar familiarizados con los principios y normas contenidos en
el Codigo de Etica, asi como en las Politicas de Compliance, mediante su cumplimiento en cualquier parte del
mundo.

7.2. Los gestores tienen la obligacién de asegurar que su equipo observe las normas y principios, garantizando
que, dentro de su area de responsabilidad, no se produzcan desviaciones de conducta que puedan evitarse mediante

una adecuada supervision.

8. Sanciones

8.1. El Colaborador o Tercero que no cumpla cualquiera de las determinaciones que les son aplicables,
establecidas en el Codigo de Etica o en las Politicas de Compliance, segin el caso, estara sujeto a las sanciones
establecidas en la Politica PC-QGMI-09 (Canal Etico y Medidas Disciplinarias), tales como medidas

disciplinarias, entre las que se incluye la terminacion del contrato.

8.2. Los Colaboradores y Terceros deben ser conscientes de que la violacion de las obligaciones de esta

Politica puede ser causa de responsabilidad en el &mbito penal, civil y administrativo.

9. Excepciones

Salvo disposicién contraria expresa, que haya sido recogida en el transcurso de este documento, solo el Comité
de Etica, en el ejercicio de sus actividades, podra, tras un analisis de cada caso concreto y siempre través de un
procedimiento especifico, autorizar posibles excepciones a lo dispuesto en cualquier de las Politicas de

Compliance.
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